POLITICA DE PRIVACIDADE - ATIVO

OLA, SEJA BEM-VINDO(A)!

Nés somos a Ativo, uma empresa referéncia quando o assunto é saude, bem-estar, qualidade

de vida e, claro, corridas de rua.

Se vocé é usudrio de nosso site ou aplicativo, este Termo de Privacidade se aplica a vocé. Temos
COmMO NOsSsO compromisso resguardar a sua privacidade e proteger seus dados pessoais, e este

documento tem como objetivo mostrar a vocé como fazemos isso de forma facil e transparente.
Esta Politica de Privacidade é o documento que demonstra o compromisso da:

VILLA OLIMPICA SERVICO EIRELI (a “Ativo.com”), inscrita no CNPJ sob o n2 03.787.821/0001-08,
com sede localizada na: Av Yojiro Takaoka, 4384, 22 andar, Sala 211, Alphaville, Santana de
Parnaiba — SP, CEP 6.541-038, com a privacidade e prote¢do das informacg&es, quando tratamos
Dados Pessoais ao prestar regularmente nossos servigos e quando o Usudrio interage em nosso

site, aplicativo ou qualquer outra plataforma de titularidade da Ativo.

Nesta Politica, descrevemos como os Dados Pessoais do Usuario sdo coletados, utilizados,
compartilhados e armazenados, sendo aplicada a todas as Plataformas, servicos e negdcios da
Ativo. Tal politica, serve para informar aos usuarios as condi¢Ges e informacbes apresentadas
sob conformidade a legislacdo, em especial a Lei n. 13.709/2018, também conhecida como

“LGPD” — Lei Geral de Protecdo de Dados”.
NOTA ESPECIAL PARA MENORES DE 18 ANOS
A Ativo proibe que menores de 18 anos se cadastrem na Plataforma.

Quais Dados Pessoais coletamos?

Nd&s podemos coletar os seguintes Dados Pessoais:

O Usuario nos fornece voluntariamente os Dados Pessoais: Nome completo, CPF, data de seu
nascimento, telefone celular e fixo, género, endereco, email, senha e dados de pagamento,

qguando necessario.

Existem alguns Dados Pessoais que coletamos automaticamente: endereco IP, geolocalizacao,
informagdes sobre o dispositivo de acesso (p. ex. modelo, fabricante, sistema operacional),
informacgdes sobre o navegador de internet, duragdo da visita, paginas visitadas, conteudos
interagidos, cookies, histérico de compras, produtos pesquisados, selecionados ou adicionados

ao carrinho.



Para que coletamos os Dados Pessoais?

N&s utilizamos os Dados Pessoais do Usudrio para diversas finalidades em nossos servicos:

Gerenciar e processar compras, devolugdes e trocas, quando for o caso(p. ex. efetivar o

pagamento, processar o pedido, providenciar a entrega, emitir a Nota Fiscal, etc.).
Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos servicos.

Melhorar a experiéncia do Usudrio e oferecer produtos e servicos alinhados ao seu perfil,

além de melhorar a apresentacao da Plataforma.

Permitir a nossa comunicacdao com o Usuario, atender as suas solicitacGes, responder suas

dividas e reclamagdes.
Implementar medidas adequadas de seguranca para resguardar os Usuarios.

Corrigir eventuais problemas técnicos encontrados em nossa Plataforma.e Proteger os

Usuadrios e a Empresa contra fraudes, incluindo a investigacdo de a¢Ges fraudulentas.
Cumprir nossa obrigacdo legal de manter o registro de acesso dos Usudrios a Plataforma.

Viabilizar a gestdo de relacionamento com o Cliente, mantendo registro de compras,

solicitagdes, protocolos de atendimento, informag¢des de pagamento, entre outros.

Facilitar compras futuras a partir de um sistema de identificagdo pessoal, evitando a

realizacdo de novo cadastro.

Adaptar os nossos produtos e servicos de acordo com as expectativas e preferéncias do

Cliente.

Enviar ao Cliente newsletters, promocg6es, materiais de marketing e informacdes de assuntos
relacionados com aos servigos prestados pela Ativo.com ou por seus parceiros, desde que

previamente autorizado.

Personalizar visitas ao site a partir de informacgGes relevantes ao perfil do Cliente,

melhorando as condi¢des de navegacgao no site.

Promover pesquisas de opinido e satisfacdo.

E importante ressaltar que coletamos seus dados para que possamos prestar a VOC& 0s N0ssos

servicos de forma mais adequada e eficiente, pensando nas melhores solugGes para te oferecer

cada vez mais uma experiéncia diferenciada e Unica, assim, caso vocé opte por ndo fornecer

alguns Dados Pessoais de cadastro, podemos ficar impossibilitados de prestar nossos servigos

com totalidade. A Ativo ndo tratard os Dados Pessoais de maneira ilegal ou que gere infracdes a
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lei aplicavel. Tampouco serd aceitdvel a pratica de atividades ilicitas relacionadas a nossa

Plataforma.
Nés utilizamos, em nossas Plataformas, as seguintes tecnologias:

e Cookies: Vocé pode saber mais sobre como utilizamos cookies em nossa Politica de Cookies,

que se encontra logo baixo.

e Informacgdes de cartdo de crédito, sdo criptografadas usando tecnologia "secure socket layer"

(SSL).

Como compartilhamos seus Dados Pessoais?
Nds podemos compartilhar os Dados Pessoais com terceiros, preservando ao maximo a
privacidade do Usudrio e, sempre que possivel, de forma anonimizada. Abaixo, descrevemos

situacdes em que podemos compartilhar Dados Pessoais:

® Internamente, com nossas areas de negdcio, enviar publicidade, promover e desenvolver

nossos servigos, por exemplo.

e Com nossos fornecedores, parceiros comerciais e patrocinadores, com quem firmamos
obrigacGes contratuais de seguranca e protecdo de dados pessoais, para que eles possam
entrar em contato e/ou enviar, por qualquer meio, inclusive eletronicamente, comunica¢des
comerciais e pesquisas, proprias e de terceiros, de forma personalizada e que possam ser de
seu interesse. Os fornecedores incluem empresas de hospedagem de dados e servidores;
empresas de autenticagdo e validagdo de cadastros; ferramentas de publicidade, marketing,
midia digital e social; empresas de logistica e entrega dos produtos; empresas de meios e

processamento de pagamento, e etc.

e Gerenciar e processar as compras, devolugdes e trocas (p. ex. efetivar o pagamento,

processar o pedido, providenciar a entrega, emitir a Nota Fiscal, etc.).

e Com Autoridades Publicas, sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo

ou ordem judicial nesse sentido.

e De forma automatica, em caso de movimentagdes societdrias, como fusdo, aquisicdo e

incorporacdao de empresas.

Para pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgacdo de dados a imprensa e realizacdo de

propagandas, os Dados Pessoais serdo compartilhados de forma anonimizada.

Seus direitos e como exercé-los

A LGPD garante o Usudrio, como Titular dos Dados Pessoais, os seguintes direitos:



. Acesso: O usudrio pode requisitar uma cdpia dos Dados Pessoais que nds temos sobre
ele.

° Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao: Possibilidade de solicitar a anonimizacdao dos
Dados Pessoais; o bloqueio, suspendendo temporariamente o Tratamento, e eliminacao, caso

em que apagaremos todos os Dados Pessoais, salvo os casos em que a lei exigir sua manutencao.

° Confirmagdo de Tratamento: E seu direito de confirmar se a Ativo trata algum Dado

Pessoal do Usuario.

° Corregdo: Vocé tem o direito de mudar de opinido, podendo retificar Dados Pessoais

gue estejam incompletos, inexatos ou desatualizados, ou ainda, elimina-los.

° Informacdes sobre o compartilhamento: E o direito de saber com quais entidades

publicas e privadas a Ativo compartilha Dados Pessoais.

. Oposicdo: O Usudrio pode se opor as atividades de Tratamento que ndo dependam do

consentimento. Neste caso, é possivel solicitar sua interrupgao.

° Revogacao do consentimento e informagdo sobre suas consequéncias: O Usuario tem o
direito de ndo dar ou retirar seu consentimento e obter informacdes sobre as consequéncias

dessa escolha. Nesse caso, alguns dos servigos ndo poderdo ser prestados.

Em caso de solicitagdes ou duvidas sobre os direitos acima, envie um e-mail para

privacidade@ativo.com

Como armazenamos seus dados pessoais?

Os Dados Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades definidas, salvo se houver outra razdo para sua manutencdo como o cumprimento
de obrigacGes legais, regulatdrias, contratuais e preservacdo de direitos, desde que

devidamente fundamentadas por legislacdo vigente.

Os requerimentos de exclusdo total dos Dados pessoais serdo avaliados para que se cumpra com

0s requisitos normativos, de investigacao e cumprimentos legais, previsto no art.16 da LGPD.

Terminado o prazo de manutengdo e necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com

uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Confidencialidade e seguranga

O Usudrio também é responsavel pelo sigilo dos seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia
de que o compartilhamento de senhas viola esta Politica e pode comprometer a seguranca dos
seus Dados Pessoais. E muito importante que o Usudrio se proteja contra acesso n3o autorizado

ao seu computador ou conta, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua



navega¢dao em um computador compartilhado. Também n3do nos responsabilizamos caso seu

equipamento esteja infectado ou invadido por virus.

Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia, além do
compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade. As transa¢des de pagamento
sdo executadas sob protocolos de seguranca e criptografia garantindo que os Dados Pessoais,

inclusive dados de cartdo de crédito, ndo sejam ilicitamente divulgados a terceiros.
- Sobre Links de Direcionamento

Fique atento ao clicar em links na nossa plataforma, eles podem direcionar para fora do nosso
site. Ndo somos responsdveis pelas praticas de privacidade de outros sites e Ilhe incentivamos a

ler as declaragGes de privacidade deles antes de navega-los.

Atualizacio e Contato

Trabalhamos em melhorias constantes para aperfeicoamento de nossos servigos, produtos,
conteudo e navegacao, garantindo uma melhor experiéncia

O Usudrio reconhece o direito da Ativo de alterar o teor desta Politica a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, cabendo a nés informar ao usudrio para aceite dos

termos atualizados.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicdvel, as demais condig¢Ges
permanecerao em pleno vigor e efeito. Em caso de qualquer duvida com relagdo a Politica de

Privacidade, o Usuario podera entrar em contato pelo e-mail privacidade @ativo.com

Esta Politica sera interpretada segundo a legislagao brasileira, no idioma portugués, sendo eleito
o foro do domicilio do Usuario para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento,
salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao
aplicavel. Caso o Usudrio ndo possua domicilio no Brasil, e em razdao dos servigos por nds
oferecidos serem apenas em territdrio nacional, serd aplicada a legislagdo brasileira,
concordando que, em caso de litigio, a agcdo deverd ser proposta no Foro da Comarca de S3o

Paulo/SP.

Entenda melhor as expressdes aqui usadas.
Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um

individuo.



Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

Confira nossa Politica de Cookies, que se encontra logo abaixo.

Dado Pessoal: E toda informac&o relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada por nds para atuar como canal de

comunicac¢do entre a Ativo, o Usudrio e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os

dispositivos dos Usudrios na Internet.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n2. 13.709/18, que dispde sobre o

tratamento de dados pessoais em meios digitais ou nao.
Plataformas: Site e aplicativo de nossa titularidade.

Titular dos Dados Pessoais: E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, neste caso,

o Usuario.

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminac¢do, avaliagdo ou controle da informacgdo, modificacao,

comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Usudrios: Sdo os clientes, e demais pessoas que interagem em nossas Plataformas.



